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Introduction

Présentation de l’évolution du titre professionnel

Si la révision en 2013 du Titre Professionnel «couturier d'ameublement» présente la même configuration 
en deux activités types que dans la version antérieure (arrêté du 17 avril 2009),  leur périmètre a été 
adapté. Le nombre des compétences est réduit, leurs libellés et contenus sont adaptés pour une meilleure 
lisibilité. La révision du titre est donc décidée en ce sens.

Contexte de l’examen du titre professionnel

Les travaux d’étude pour la ré ingénierie se sont fondés sur :
- les enquêtes auprès d'une trentaine d'entreprises de tapisserie-décoration,
- l'exploitation du rapport de branche "Métiers de l'ameublement" Septembre 2012 mis en ligne par 
l'UNAMA sur son site internet.

Les entretiens menés avec les professionnels du secteur n’ont pas fait apparaître d'évolution notable, ni 
technologique, ni organisationnelle de l'emploi. 
Les enquêtes nous ont permis de :
- mieux approcher les compétences transversales de l'emploi,
- redéfinir contour des activités : "Confectionner des décors de fenêtres" - "Confectionner des housses de 
literie et de sièges".

Liste des activités

Ancien TP : Couturier(ère) d'ameublement
Activités :
 - Confectionner des décors de fenêtre
 - Confectionner des housses de literie et de sièges

Nouveau TP : Couturier d'ameublement
Activités :
 - Confectionner des décors de fenêtre
 - Confectionner des housses de literie et de sièges
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Vue synoptique de l’emploi-type

N° 
Fiche

AT

Activités types N° 
Fiche

CP

Compétences professionnelles

1 Confectionner des rideaux et leurs accessoires

2 Confectionner des stores d'intérieur1 Confectionner des décors de fenêtre

3 Confectionner des vitrages et des voilages

4 Confectionner des dessus de lit et des accessoires de 
literie

5 Confectionner des housses de coussins2 Confectionner des housses de literie et de sièges

6 Confectionner des housses de sièges
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FICHE EMPLOI TYPE

Couturier d'ameublement

Définition de l’emploi type et des conditions d’exercice

Le couturier d'ameublement confectionne des ouvrages de décoration intérieure : décors de fenêtre, 
housses de literie et de sièges, à partir de matériaux textiles. Il contribue à l'esthétique et au confort des 
locaux.
A partir de consignes verbales précises éventuellement accompagnées de documents graphiques 
d'exécution, le couturier d'ameublement sélectionne les étoffes et les passementeries, en prépare les 
débits pour obtenir les pièces, réalise les travaux d'assemblage et de montage, surjette et pique à la 
machine et assure les finitions manuellement, repasse et emballe en vue de la livraison au client.

Le Couturier d'Ameublement travaille essentiellement dans des TPE, très petites entreprises 
artisanales.  En atelier la confection des décors s'effectue sur table, le travail requiert une résistance à la 
station debout. Des dispositions matérielles permettent de prévenir les troubles musculo-squelettiques : 
tables adaptées, sièges spécifiques, moyens d'aide à la manutention de charges lourdes ou 
encombrantes.

Le couturier d'ameublement utilise, pour la confection, des matériels et équipements électriques : 
machines à coudre, machine surjeteuse, ourleuse, fer à repasser, et pneumatiques : presses, agrafeuses, 
dans le respect des règles de sécurité.

L'analyse des projets de décoration, la prise de mesure et la mise en place d'éléments de décors 
demandent un travail chez le client, toutefois les ouvriers de ce niveau  ne remplissent jamais seuls ces 
tâches. Lorsqu'ils y participent sous la responsabilité de leur employeur, ils sont tenus de respecter les 
règles de sécurité liées au travail en hauteur et de mettre en place les dispositifs de protection des biens 
dans leur environnement de travail.

Secteurs d’activité et types d’emplois accessibles par le détenteur du titre

Les différents secteurs d’activités concernés sont principalement :
- les entreprises de couture d'ameublement
- les entreprises de tapisserie-décoration
- les services de certaines administrations et musées nationaux
- les collectivités territoriales et musées régionaux
- les entreprises de négoce en tissus d'ameublement

Les types d’emplois accessibles sont les suivants :
- couturier d'ameublement
- conseiller en décoration
- vendeur en décoration

Réglementation d’activités  (le cas échéant)

Néant

Equivalences avec d’autres certifications (le cas échéant)

Liste des activités types et des compétences professionnelles

1. Confectionner des décors de fenêtre
Confectionner des rideaux et leurs accessoires
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Confectionner des stores d'intérieur
Confectionner des vitrages et des voilages

2. Confectionner des housses de literie et de sièges
Confectionner des dessus de lit et des accessoires de literie
Confectionner des housses de coussins
Confectionner des housses de sièges

Compétences transversales de l’emploi

Utiliser les technologies de l'information, les outils informatiques et/ou bureautiques
 

Niveau et/ou domaine d’activité 

Niveau 3 (Cadre national des certifications 2019)
Convention(s) : Convention Collective Nationale Fabrication de l’Ameublement N°3155 Edition mars 2002
Code(s) NSF : 
242v--Métiers d'art de la couture: costumes de spectacle, modélisme

Fiche(s) Rome de rattachement

B1806 Tapisserie - décoration en ameublement
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FICHE ACTIVITÉ TYPE N° 1

Confectionner des décors de fenêtre

Définition, description de l’activité type et conditions d’exercice

Le couturier d'ameublement confectionne des décors de fenêtre de style classique et contemporain  tels 
que les rideaux et leurs accessoires : embrasses, bandeaux et lambrequins ; les vitrages, les voilages et 
les stores d'intérieur. Il travaille en conformité avec les plans et cahiers des charges d'un décorateur ou la 
commande directe d'un client. Il contribue à la décoration intérieure de locaux fonctionnels ou d'habitation. 
Le résultat attendu est la mise à disposition de décors esthétiquement et techniquement acceptables par le 
client particulier ou professionnel comme : architecte d'intérieur, décorateur.

Le couturier d'ameublement :

- organise son poste de travail,
- calcule et assure les coupes d'étoffes et de passementeries,
- assemble les pièces à plat,
- confectionne des rideaux et leurs accessoires,
- confectionne des vitrages et des voilages,
- confectionne des stores d'intérieur : bateau, américain, à panneaux,
- réalise des ourlets à l'ourleuse,
- monte les mécanismes de manœuvre,
- contrôle son travail et en assure l'emballage pour livraison,
- assure éventuellement la mise en place chez le client.

L'ouvrier de ce niveau travaille de manière sédentaire en atelier selon des horaires réguliers lorsqu'il est 
salarié. Il utilise des petits matériels électriques et pneumatiques qui nécessitent le respect de règles de 
sécurité.
Lorsqu'il accompagne son employeur chez le client, pour prendre les mesures et mettre en place les 
décors, il adapte ses horaires aux contraintes du client. Lors d'un travail en hauteur, il met en œuvre et 
utilise les dispositifs de sécurité nécessaires pour sa protection ainsi que celle de son environnement de 
travail.

Réglementation d’activités (le cas échéant)

Néant

Liste des compétences professionnelles de l’activité type

Confectionner des rideaux et leurs accessoires
Confectionner des stores d'intérieur
Confectionner des vitrages et des voilages

Compétences transversales de l’activité type

Utiliser les technologies de l'information, les outils informatiques et/ou bureautiques
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FICHE ACTIVITÉ TYPE N° 2

Confectionner des housses de literie et de sièges

Définition, description de l’activité type et conditions d’exercice

Le couturier d'ameublement confectionne des décors de literie classiques et contemporains tels que les 
dessus de lit et les accessoires de literie, les housses de coussins et de sièges. Il travaille en conformité 
avec les plans et cahiers des charges d'un décorateur ou la commande directe d'un client. Il contribue ainsi 
à la décoration intérieure de locaux d'habitation et de séjour : chambres particulières, chambres d'hôtel. Le 
résultat attendu est la mise à disposition de décors esthétiquement et techniquement acceptables par le 
client particulier ou professionnel : décorateur, architecte d'intérieur.

Le couturier d'ameublement :
 
- organise son poste de travail,
- réalise des gabarits,
- calcule et assure les coupes d'étoffe et de passementeries,
- assemble les pièces à plat et en volume,
- confectionne des dessus de lit et des accessoires de literie,
- confectionne des housses de sièges,
- confectionne des housses de coussins,
- contrôle son travail et en assure l'emballage pour livraison,
- assure éventuellement la mise en place chez le client. 

L'ouvrier de ce niveau travaille de manière sédentaire en atelier selon des horaires réguliers lorsqu'il est 
salarié. Il utilise des petits matériels électriques et pneumatiques qui nécessitent le respect de règles de 
sécurité.
Lorsqu'il accompagne son employeur chez le client, pour prendre les mesures et mettre en place les 
décors, il adapte ses horaires aux contraintes du client. Il met en œuvre et utilise les dispositifs 
nécessaires à la protection de son environnement de travail.

Réglementation d’activités (le cas échéant)

Néant

Liste des compétences professionnelles de l’activité type

Confectionner des dessus de lit et des accessoires de literie
Confectionner des housses de coussins
Confectionner des housses de sièges

Compétences transversales de l’activité type

Utiliser les technologies de l'information, les outils informatiques et/ou bureautiques
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FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE N° 1

Confectionner des rideaux et leurs accessoires

Description de la compétence – processus de mise en œuvre 

A partir de consignes verbales précises, éventuellement accompagnées de documents graphiques 
d'exécution, le couturier d'ameublement confectionne des rideaux de différentes formes et styles, ainsi que 
leurs accessoires décoratifs : embrasses, bandeaux, lambrequins.
Ces ouvrages viendront décorer une baie, intérieure ou extérieure, de type : porte, fenêtre ou porte-
fenêtre.

Contexte(s) professionnel(s) de mise en œuvre 

Cette compétence s'exerce en atelier sous la responsabilité de l'employeur. Elle se réalise seul pour des 
ouvrages de dimensions domestiques courantes. Elle nécessite l'utilisation en toute sécurité de machines 
à coudre, surjeteuse, ourleuse, fer à repasser. La manœuvre  de charges lourdes et encombrantes 
implique le respect de gestes et postures adaptés.

Critères de performance

Obtenir un travail techniquement et esthétiquement recevable nécessite de respecter :
- les dimensions de l'ouvrage fini
- la qualité du montage : raccord et sens du tissu, coutures
- la qualité des finitions : application de la passementerie, pas de fils apparents
- la propreté du travail : aplomb, repassage
- les conditions de mise en place et de manœuvre
- les attentes esthétiques du client

Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire relationnels, savoirs

Exploiter un plan technique de la profession
Exploiter une fiche de travail
Prendre les mesures
Réaliser un plan de coupe
Réaliser un gabarit de coupe
Couper aux dimensions des pièces d'étoffe
Réaliser les remplis et ourlets
Appliquer les décors : passementerie, galons
Poser la doublure
Réaliser les finitions à la main : couture et repassage

Appliquer une méthode
Organiser son poste de travail
Remplir une fiche de travail

Rendre compte du travail effectué
Valoriser son travail par l'image

Connaissance du calcul des linéaires et des surfaces
Connaissance du calcul des proportions et des intervalles
Connaissance de la lecture de plans et coupes simples de la décoration intérieure
Connaissance des caractéristiques des styles d'ameublement
Connaissance des technologies des matériaux : tissus, fils, mercerie, passementerie
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Connaissance des technologies des matériels : machines à coudre, fer à repasser
Connaissance des règles d'hygiène et de sécurité : matériels électriques et pneumatiques
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FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE N° 2

Confectionner des stores d'intérieur

Description de la compétence – processus de mise en œuvre 

A partir de consignes verbales précises, éventuellement accompagnées de documents graphiques 
d'exécution, le couturier d'ameublement confectionne des stores d'intérieur de différentes formes et styles : 
à panneaux, bateau, américain.
Ces ouvrages viendront décorer une baie, intérieure ou extérieure, de type : porte, fenêtre ou porte-
fenêtre. 

Contexte(s) professionnel(s) de mise en œuvre 

Cette compétence s'exerce en atelier sous la responsabilité de l'employeur. Elle se réalise seul pour des 
ouvrages de dimensions domestiques courantes. Elle nécessite l'utilisation en toute sécurité de machines 
à coudre, surjeteuse, fer à repasser. La manœuvre de charges lourdes et encombrantes implique le 
respect de gestes et postures adaptées.

Critères de performance

Obtenir un travail techniquement et esthétiquement recevable nécessite de respecter :
- les dimensions de l'ouvrage fini
- la qualité du montage : raccord et sens du tissu, et des coutures
- la réalisation soignée des finitions : aplomb, repassage
- les conditions de mise en place et de manœuvre
- les attentes esthétiques du client

Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire relationnels, savoirs

Exploiter un plan technique de la profession
Exploiter une fiche de travail
Prendre les mesures
Réaliser un plan de coupe
Réaliser un gabarit de coupe
Couper aux dimensions des pièces d'étoffe
Assembler les apiècements
Réaliser les remplis et ourlets
Monter la doublure
Réaliser une tête
Monter les mécanismes de manœuvre
Réaliser les finitions à la main : couture et repassage

Appliquer une méthode
Organiser son poste de travail
Remplir une fiche de travail

Rendre compte du travail effectué
Valoriser son travail par l'image

Connaissance du calcul des linéaires et des surfaces
Connaissance du calcul des proportions et des intervalles
Connaissance de la lecture de plans et coupes simples de la décoration intérieure
Connaissance des caractéristiques des styles d'ameublement
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Connaissance des technologies des matériaux : tissus, fils, mercerie, passementerie
Connaissance des technologies des matériels : machines à coudre, fer à repasser
Connaissance des règles d'hygiène et de sécurité : matériels électriques et pneumatiques
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FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE N° 3

Confectionner des vitrages et des voilages

Description de la compétence – processus de mise en œuvre 

A partir de consignes verbales précises, éventuellement accompagnées de documents graphiques 
d'exécution, le couturier d'ameublement confectionne des vitrages et des voilages de différentes formes et 
styles.
Ces ouvrages viendront décorer une baie, intérieure ou extérieure, de type : porte, fenêtre ou porte-
fenêtre.

Contexte(s) professionnel(s) de mise en œuvre 

Cette compétence s'exerce en atelier sous la responsabilité de l'employeur. Elle se réalise seul pour des 
ouvrages de dimensions domestiques courantes. Elle nécessite l'utilisation en toute sécurité de machines 
à coudre, surjeteuse, ourleuse, fer à repasser. La manœuvre de charges lourdes et encombrantes 
implique le respect de gestes et postures adaptés.

Critères de performance

Obtenir un travail techniquement et esthétiquement recevable nécessite de respecter :
- les dimensions de l'ouvrage fini
- la qualité du montage : raccord et sens du tissu, et des coutures
- la réalisation soignée des finitions : ourlets des tombants, pas de fils apparents
- la propreté du travail : aplomb, repassage
- les conditions de mise en place et de manœuvre
- les attentes esthétiques du client

Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire relationnels, savoirs

Exploiter un plan technique de la profession
Exploiter une fiche de travail
Prendre les mesures
Réaliser un plan de coupe
Couper aux dimensions des pièces d'étoffe
Réaliser les tombants à l'ourleuse
Plomber un ourlet
Monter la tête
Assurer les finitions à la main : couture et repassage

Appliquer une méthode
Organiser son poste de travail
Remplir une fiche de travail

Rendre compte du travail effectué
Valoriser son travail par l'image

Connaissance du calcul des linéaires et des surfaces
Connaissance du calcul des proportions et des intervalles
Connaissance de la lecture de plans et coupes simples de la décoration intérieure
Connaissance des caractéristiques des styles d'ameublement
Connaissance des technologies des matériaux : tissus, fils, mercerie, passementerie
Connaissance des technologies des matériels : machines à coudre, fer à repasser
Connaissance des règles d'hygiène et de sécurité : matériels électriques et pneumatiques
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FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE N° 4

Confectionner des dessus de lit et des accessoires de literie

Description de la compétence – processus de mise en œuvre 

A partir de consignes verbales précises, éventuellement accompagnées de documents graphiques 
d'exécution, le couturier d'ameublement confectionne, à partir de matériaux textiles, des décors de literie 
de différentes formes et styles : jetés de lit, dessus de lit, et leurs accessoires : taies et housses de 
traversin  ou d'oreiller.
Ces ouvrages viendront décorer la literie d'une chambre chez un particulier ou bien dans un hôtel.

Contexte(s) professionnel(s) de mise en œuvre 

Cette compétence s'exerce en atelier sous la responsabilité de l'employeur. Elle se réalise seul et 
nécessite l'utilisation en toute sécurité de machines à coudre, surjeteuse, ourleuse, fer à repasser.

Critères de performance

Obtenir un travail techniquement et esthétiquement recevable nécessite de respecter :
- les dimensions de l'ouvrage fini
- la qualité du montage : raccord et sens du tissu, coutures
- la réalisation soignée des finitions : application des incrustations, pas de fils apparents
- la propreté du travail : aplomb, repassage
- les attentes esthétiques du client

Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire relationnels, savoirs

Exploiter un plan technique de la profession
Exploiter une fiche de travail
Prendre les mesures
Réaliser un plan de coupe
Couper aux dimensions des pièces d'étoffe
Assembler les apiècements en deux et en trois dimensions
Froncer
Appliquer les décors : passementerie, galon, passepoil
Poser les volants
Poser une fermeture à glissière
Poser la doublure
Assurer les finitions main : couture, repassage

Appliquer une méthode
Organiser son poste de travail
Remplir une fiche de travail

Rendre compte du travail effectué
Valoriser visuellement son travail

Connaissance du calcul des linéaires et des surfaces
Connaissance du calcul des proportions et des intervalles
Connaissance des caractéristiques des styles d'ameublement
Connaissance des technologies des matériaux : tissus, fils, mercerie, passementerie
Connaissance des technologies des matériels : machines à coudre, fer à repasser
Connaissance des règles d'hygiène et de sécurité : matériels électriques et pneumatiques
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FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE N° 5

Confectionner des housses de coussins

Description de la compétence – processus de mise en œuvre 

A partir de consignes verbales précises, éventuellement accompagnées de documents graphiques 
d'exécution, le couturier d'ameublement confectionne, à partir de matériaux textiles, des housses de 
coussins de différentes formes, doublées ou non, agrémentées ou non de passementeries et autres 
décors en tissu.
Ces ouvrages viendront décorer les différents types de sièges qui meublent les chambres, salons, séjours, 
d'un intérieur particulier ou d'un établissement à caractère public.

Contexte(s) professionnel(s) de mise en œuvre 

Cette compétence s'exerce en atelier sous la responsabilité de l'employeur. Elle nécessite l'utilisation en 
toute sécurité de machines à coudre, surjeteuse, ourleuse, fer à repasser.

Critères de performance

Obtenir un travail techniquement et esthétiquement recevable nécessite de respecter :
- les dimensions de l'ouvrage fini
- la qualité du montage : raccord et sens du tissu, et des coutures
- la réalisation soignée des finitions : application de décors, pas de fils apparents
- la propreté du travail : repassage
- les attentes esthétiques du client

Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire relationnels, savoirs

Exploiter un plan technique de la profession
Exploiter une fiche de travail
Prendre les mesures
Réaliser un gabarit
Réaliser un plan de coupe
Couper aux dimensions des pièces d'étoffe
Assembler les apiècements en trois dimensions
Appliquer des décors : passementerie, galon, passepoils 
Poser la doublure
Poser de la fermeture à glissière
Assurer les finitions main : couture, repassage

Appliquer une méthode
Organiser son poste de travail
Remplir une fiche de travail

Rendre compte du travail effectué
Valoriser son travail par l'image

Connaissance du calcul des linéaires et des surfaces
Connaissance du calcul des proportions et des intervalles
Connaissance de la lecture de plans et coupes simples de la décoration intérieure
Connaissance des caractéristiques des styles d'ameublement
Connaissance des technologies des matériaux : tissus, fils, mercerie, passementerie
Connaissance des technologies des matériels : machines à coudre, fer à repasser
Connaissance des règles d'hygiène et de sécurité : matériels électriques et pneumatiques
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FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE N° 6

Confectionner des housses de sièges

Description de la compétence – processus de mise en œuvre 

A partir de consignes verbales précises, éventuellement accompagnées de documents graphiques 
d'exécution, le couturier d'ameublement confectionne, en utilisant des matériaux textiles, des housses de 
différentes formes agrémentées ou non de passementeries et autres décors en tissu, destinées à tous 
types de siège.
Ces ouvrages viendront décorer ou protéger les sièges auxquels ils sont destinés. 

Contexte(s) professionnel(s) de mise en œuvre 

Cette compétence s'exerce seul en atelier sous la responsabilité de l'employeur. Elle nécessite l'utilisation 
en toute sécurité de machines à coudre, surjeteuse, fer à repasser.

Critères de performance

Obtenir un travail techniquement et esthétiquement recevable nécessite de respecter :
- les formes des éléments constitutifs de l'ouvrage
- les dimensions de l'ouvrage
- la qualité du montage : raccord et sens du tissu, et des coutures 
- la housse doit épouser au plus juste les formes du siège
- la réalisation soignée des finitions : application des incrustations, plis, lacets, pas de fils apparents
- la propreté du travail : aplomb, repassage
- les attentes esthétiques du client

Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire relationnels, savoirs

Exploiter un plan technique de la profession
Exploiter une fiche de travail
Prendre les mesures
Réaliser un gabarit
Réaliser un plan de coupe
Couper au gabarit des pièces d'étoffe
Poser du galon 
Poser des passepoils
Assembler les apiècements en trois dimensions
Poser la doublure
Piquer à la machine
Assurer les finitions à la main : couture et repassage

Appliquer une méthode
Organiser son poste de travail
Remplir une fiche de travail

Rendre compte du travail effectué
Valoriser son travail par l'image

Connaissance du calcul des linéaires et des surfaces
Connaissance du calcul des proportions et des intervalles
Connaissance de la lecture de plans et coupes simples de la décoration intérieure
Connaissance des caractéristiques des styles d'ameublement
Connaissance des technologies des matériaux : tissus, fils, mercerie, passementerie
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Connaissance des technologies des matériels : machines à coudre, fer à repasser
Connaissance des règles d'hygiène et de sécurité : matériels électriques et pneumatiques
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FICHE DES COMPÉTENCES TRANSVERSALES DE L’EMPLOI TYPE

Utiliser les technologies de l'information, les outils informatiques et/ou 
bureautiques

Description de la compétence – processus de mise en œuvre 

Dans le cadre d’une démarche commerciale globale ou dans une visée de mettre en valeur ses savoir-
faire auprès du client, le couturier est amené à réaliser un press-book ou des documents explicatifs 
illustrés et commentés.
La réalisation de ces éléments nécessite l’utilisation d'outils informatiques tels que traitement de texte, de 
logiciel d’exploitation d’images.

Critères de performance

La mise en page respecte les règles de communication visuelle
Les documents à l’adresse du client : texte, photos, dessins, schémas, sont soignés et explicites
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Glossaire du REAC

Activité type
Une activité type est un bloc de compétences qui résulte de l’agrégation de tâches (ce 
qu’il y a à faire dans l’emploi) dont les missions et finalités sont suffisamment proches 
pour être regroupées. Elle renvoie au certificat de compétences professionnelles (CCP).

Activité type d'extension
Une activité type d’extension est un bloc de compétences qui résulte de l’agrégation de 
tâches qui constituent un domaine d’action ou d’intervention élargi de l’emploi type. On 
la rencontre seulement dans certaines déclinaisons de l’emploi type. Cette activité n’est 
pas dans tous les TP. Quand elle est présente, elle est attachée à un ou des TP. Elle 
renvoie au certificat complémentaire de spécialisation (CCS).

Compétence professionnelle
La compétence professionnelle se traduit par une capacité à combiner un ensemble de 
savoirs, savoir-faire, comportements, conduites, procédures, type de raisonnement, en 
vue de réaliser une tâche ou une activité. Elle a toujours une finalité professionnelle. Le 
résultat de sa mise en œuvre est évaluable.

Compétence transversale
La compétence transversale désigne une compétence générique commune aux 
diverses situations professionnelles de l’emploi type. Parmi les compétences 
transversales, on peut recenser les compétences correspondant : 

 à des savoirs de base, 
 à des attitudes comportementales et/ou organisationnelles.

Critère de performance
Un critère de performance sert à porter un jugement d’appréciation sur un objet en 
termes de résultat(s) attendu(s) : il revêt des aspects qualitatifs et/ou quantitatifs.

Emploi type
L’emploi type est un modèle d’emploi représentatif d’un ensemble d’emplois réels 
suffisamment proches, en termes de mission, de contenu et d’activités effectuées, pour 
être regroupées : il s’agit donc d’une modélisation, résultante d’une agrégation critique 
des emplois.

Référentiel d’Emploi, Activités et Compétences (REAC)
Le REAC est un document public à caractère règlementaire (visé par l’arrêté du titre 
professionnel) qui s’applique aux titres professionnels du ministère chargé de l’emploi. Il 
décrit les repères pour une représentation concrète du métier et des compétences qui 
sont regroupées en activités dans un but de certification.

Savoir
Un savoir est une connaissance mobilisée dans la mise en œuvre de la compétence 
professionnelle ainsi qu’un processus cognitif impliqué dans la mise en œuvre de ce 
savoir.
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Savoir-faire organisationnel
C’est un savoir et un savoir-faire de l’organisation et du contexte impliqués dans la mise 
en œuvre de l’activité professionnelle pour une ou plusieurs personnes.

Savoir-faire relationnel
C’est un savoir comportemental et relationnel qui identifie toutes les interactions 
socioprofessionnelles réalisées dans la mise en œuvre de la compétence 
professionnelle pour une personne. Il s’agit d’identifier si la relation s’exerce : à côté de 
(sous la forme d’échange d’informations) ou en face de (sous la forme de négociation) 
ou avec (sous la forme de travail en équipe ou en partenariat, etc.).

Savoir-faire technique
Le savoir-faire technique est le savoir procéder, savoir opérer à mobiliser en utilisant 
une technique dans la mise en œuvre de la compétence professionnelle ainsi que les 
processus cognitifs impliqués dans la mise en œuvre de ce savoir-faire.

Titre professionnel
La certification professionnelle délivrée par le ministre chargé de l'emploi est appelée « 
titre professionnel ». Ce titre atteste que son titulaire maîtrise les compétences, 
aptitudes et connaissances permettant l'exercice d'activités professionnelles qualifiées. 
(Article R338-1 et suivants du Code de l’Education).



Reproduction interdite 
Article L 122-4 du code de la propriété intellectuelle 

"Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite sans le consentement 
de l'auteur ou de ses ayants droit ou ayants cause est illicite. Il en est de même pour 

la traduction, l'adaptation ou la transformation, l'arrangement ou la reproduction par un 
art ou un procédé quelconque."
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