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TITRE PROFESSIONNEL DU MINISTERE CHARGE DE L’'EMPLOI

CORDONNIER(ERE) MULTISERVICES

Le titre professionnel de : CORDONNIER(ERE) MULTISERVICES" niveau V (code NSF : 243t) se compose de trois activités types, chaque
activité type comportant les compétences nécessaires a sa réalisation. A cette activité type correspond un Certificat de Compétences

Professionnelles.

Le (la) cordonnier (ere) multiservices propose aux clients des prestations
courantes sur les produits a entretenir tels que les chaussures, sacs, ou a
fabriquer comme les plaques gravées, les clés a reproduire. Il (elle)
commande des tampons et de la petite imprimerie sous-traités, ainsi que
les fournitures utiles & I'exécution des commandes, les articles destinés a
la vente. Il (elle) réalise les opérations de fabrication ou de réparation en
mettant en ceuvre le matériel nécessaire et les techniques en usage dans
le métier. Dans les délais prévus, il (elle) livre aux clients les commandes
réalisées, propose et vend des articles associés, procéde aux
encaissements et rend compte journellement de sa tenue de caisse.

La taille des entreprises se situe majoritairement entre une et trois
personnes. Le (la) cordonnier (ére) multiservices peut donc se trouver en
situation de gérance salariée d'un point de vente. Autonome dans son
travail, il (elle) est garant (e) de la qualité de ses productions et prévoit son
organisation en fonction des délais de livraison souhaités par la clientéle. Il
(elle) rend compte de ses activités au chef d'entreprise.

Le (la) cordonnier (ére) multiservices travaille en boutique dans les zones
urbaines ou en galerie marchande de centres commerciaux dans une
ambiance parfois bruyante.

La position est le plus souvent debout nécessitant des petits
déplacements pour les changements d'opérations et les relations avec la
clientéle.

Le travail est trés varié, mettant en ceuvre des matériels trés différents
les uns des autres et soumis aux exigences de délais par la clientéle.
L'usage de systémes informatisés est courant.

Le contact direct avec la clientéle implique une présentation adaptée.

Les horaires sont généralement ceux des commerces de jour avec des
amplitudes horaires d'ouverture variables, souvent le samedi.

B CCP - REALISER LES PRESTATIONS COURANTES EN
REPARATION DE CHAUSSURES

e Rénover les talons des chaussures.
e Rénover les semelles des chaussures.
e Rénover les éléments du dessus des chaussures.

B CCP - REALISER LES PRESTATIONS DE SERVICES
COMPLEMENTAIRES A LA CORDONNERIE

o Reproduire tous types de clés.
o Graver des objets sur machine assistée par ordinateur.

B CCP-EFFECTUER LES VENTES ET LA GESTION DES STOCKS
ET DE LA CAISSE

o Réaliser la vente-conseil de prestations et articles d'une cordonnerie
multiservices.
» Maintenir les approvisionnements d'une cordonnerie multiservices.

[SLLERIE I référence du titre : CORDONNIER(ERE) MULTISERVICES!

Information source : référentiel du titre : CM

Tce titre a été créé par arrété de spécialité du 12 février 2004 (JO modificatif du 5 octobre 2013)

Emploi métier de rattachement suivant la nomenclature du ROME : D 1206-Réparation d'articles en cuir et matériaux souples



MODALITES D’OBTENTION DU TITRE PROFESSIONNEL?

1 - Pour un candidat issu d’un parcours continu de formation
ATlissue d'un parcours continu de formation correspondant au titre visé, le candidat est évalué par un jury composé de professionnels sur la
base des éléments suivants :

o lesrésultats aux évaluations réalisées en cours de formation ;

o un Dossier de Synthése de Pratique Professionnelle (DSPP) qui décrit, par activité type en lien avec le titre visé, sa propre

pratique professionnelle valorisant ainsi son expérience et les compétences acquises ;
o une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée appelée « épreuve de synthése » ;
o unentretien avec le jury.

2 - Pour un candidat a la VAE
Le candidat constitue un dossier de demande de Validation des Acquis de son Expérience professionnelle justifiant, en tant que salarié ou
bénévole, d'une expérience professionnelle de trois ans en rapport avec le titre visé.
Il regoit, de I'Unité Territoriale de la Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I'Emploi
(DIRECCTE), une notification de recevabilité lui permettant de s'inscrire & une session de validation du titre.
Lors de cette session, le candidat est évalué par un jury de professionnels sur la base des éléments suivants :

o un Dossier de Synthése de Pratique Professionnelle (DSPP) qui décrit, par activité type en lien avec le titre visé, sa propre

pratique professionnelle valorisant ainsi les compétences acquises ;
o une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée appelée « épreuve de synthése » ;
o unentretien avec le jury.

Pour ces deux catégories de candidats (§ 1 et 2 ci-dessus), le jury, au vu des éléments spécifiques a chaque parcours, décide ou
non de laftribution du titre. En cas de non obtention du titre, le jury peut attribuer un ou plusieurs certificat(s) de compétences
professionnelles (CCP) composant le titre. Le candidat dispose ensuite de cing ans, a partir de la date d’'obtention du premier CCP, pour
capitaliser tous les CCP. Apres obtention de tous les CCP constitutifs du titre, le jury peut, s'il le souhaite, convoquer le candidat a un
nouvel entretien

3 - Pour un candidat issu d’un parcours discontinu de formation
Le candidat issu d'un parcours composé de différentes périodes de formation peut obtenir le titre par capitalisation des Certificats de
Compétences Professionnels constitutifs du titre.
Pour I'obtention de chaque CCP, le candidat est évalué par un bindme d’évaluateurs composé d’un professionnel et d’'un formateur de la
spécialité. L'évaluation est réalisée sur la base des éléments suivants :

o Uune mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée correspondant au CCP,

o un Dossier de Synthese de Pratique Professionnelle (DSPP) qui décrit, par activité type en lien avec le titre visé, la

pratique professionnelle du candidat valorisant ainsi les compétences acquises.

Aprés obtention de tous les CCP du titre visé le jury de professionnels conduit un entretien avec le candidat en vue d’attribuer le titre.

MODALITES D’OBTENTION D’UN CERTIFICAT COMPLEMENTAIRE DE SPECIALISATION (CCS) 2

Un candidat peut préparer un CCS s'il est déja titulaire du Titre Professionnel auquel le CCS est associé.
Un CCS peut étre préparé a la suite d’'un parcours de formation ou par la validation des acquis de I'expérience (VAE). Le candidat est
évalué par un jury de professionnels sur la base des éléments suivants :

o une mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée correspondant au CCS,

o Uun entretien.

PARCHEMIN ET LIVRET DE CERTIFICATION

Un parchemin est attribué au candidat ayant obtenu le titre complet ou le CCS.

Un livret de certification, qui enregistre les CCP progressivement acquis, est destiné au candidat pour l'aider & se repérer dans son
parcours.

Ces deux documents sont délivrés par I’'Unité Territoriale de la DIRECCTE.

2| e systéme de certification du ministére chargé de I'emploi est régi par les textes suivants :

- Code de I'éducation notamment les articles L. 335-5, L 335-6 et R. 335-13 et R. 338-2

- Arrété du 09 mars 2006 (JO du 08 avril 2006) et Arréte modificatif du 06 mars 2009 (JO du 14 mars 2009) relatifs aux conditions de délivrance du
titre professionnel du ministére chargé de I'emploi

- Arrété du 08 décembre 2008 (JO du 16 décembre 2008) et Arrété modificatif du 10 mars 2009 (JO du 19 mars 2009) portant réglement des
sessions de validation pour I'obtention du titre professionnel du ministere chargé de I'emploi



