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REFERENTIEL D’EVALUATION

DU TITRE PROFESSIONNEL

Employé technicien-vendeur en matériel de sport

Niveau 3

Site : http://travail-emploi.gouv.fr/

http://travail-emploi.gouv.fr
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1. Références de la spécialité

Intitulé du titre professionnel : Employé technicien-vendeur en matériel de sport
Sigle du titre professionnel : ETVMS
Niveau : 3 (Cadre national des certifications 2019)
Code(s) NSF : 312  - Commerce, vente (niv100) 
Code(s) ROME : D1211 
Formacode : 15447 
Date de l’arrêté : 24/09/2021
Date de parution au JO de l’arrêté : 01/10/2021
Date d’effet de l’arrêté : 14/10/2021

2. Modalités d’évaluation du titre professionnel
(Arrêté du 22 décembre 2015 relatif aux conditions de délivrance du titre professionnel du ministère chargé de l’emploi)

2.1. Les compétences des candidats par VAE ou issus d’un parcours continu de formation pour l’accès au titre professionnel sont évaluées 
par un jury au vu :

a) D’une mise en situation professionnelle ou d’une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, éventuellement complétée par d’autres 
modalités d’évaluation : entretien technique, questionnaire professionnel, questionnement à partir de production(s). 

b) Du dossier professionnel et de ses annexes éventuelles. 

c) Des résultats des évaluations passées en cours de formation pour les candidats issus d’un parcours de formation. 

d) D’un entretien avec le jury destiné à vérifier le niveau de maîtrise par le candidat des compétences requises pour l’exercice des activités 
composant le titre visé. 
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2.2. Les compétences des candidats issus d’un parcours d’accès par capitalisation de certificats de compétences professionnelles (CCP) 
pour l’accès au titre professionnel sont évaluées par un jury au vu :

a) Du livret de certification au cours d’un entretien avec le jury destiné à vérifier le niveau de maîtrise par le candidat des compétences requises 
pour l’exercice des activités composant le titre visé. Cet entretien se déroule en fin de session du dernier CCP. 

2.3. Les compétences des candidats pour l’accès aux CCP sont évaluées par un jury au vu :

a) D’une mise en situation professionnelle ou d’une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, éventuellement complétée par d’autres 
modalités d’évaluation : entretien technique, questionnaire professionnel, questionnement à partir de production(s). 

b) Du dossier professionnel et de ses annexes éventuelles.  

c) Des résultats des évaluations passées en cours de formation pour les candidats issus d’un parcours de formation. 

2.4. Les compétences des candidats issus d’un parcours continu de formation ou justifiant d’un an d’expérience dans le métier visé pour 
l’accès aux certificats complémentaires de spécialisation (CCS) sont évaluées par un jury au vu :

a) Du titre professionnel obtenu.  

b) D’une mise en situation professionnelle ou d’une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, éventuellement complétée par d’autres 
modalités d’évaluation : entretien technique, questionnaire professionnel, questionnement à partir de production(s). 

c) Du dossier professionnel et de ses annexes éventuelles. 

d) Des résultats des évaluations passées en cours de formation pour les candidats issus d’un parcours de formation. 

e) D’un entretien avec le jury destiné à vérifier le niveau de maîtrise par le candidat des compétences requises pour l’exercice de l’activité du CCS 
visé. 

Chaque modalité d’évaluation, identifiée dans le RE comme partie de la session du titre, du CCP ou du CCS, est décrite dans le dossier technique 
d’évaluation. Celui-ci précise les modalités et les moyens de mise en œuvre de l'épreuve pour le candidat, le jury, et le centre organisateur. 



SIGLE Type de document Code titre Millésime Date dernier JO Date de mise à jour Page
ETVMS RE TP-00307 06 01/10/2021 04/10/2021 5/32

3 Dispositif d’évaluation pour la session du titre professionnel ETVMS

3.1. Modalités d’évaluation des compétences et organisation de l’épreuve

Modalités Compétences évaluées Durée Détail de l’organisation de l’épreuve
Mise en situation 
professionnelle

Préparer les cycles et les vélos à assistance électrique
Réaliser l'entretien courant des cycles et des vélos à assistance électrique
Réaliser les réparations courantes des cycles et des vélos à assistance électrique
Participer à la vente des matériels et des accessoires de sport
Participer à la location des matériels de sport
Participer au suivi des commandes et des mouvements de stock d'un point de vente 
ou de service

02 h 00 min En présence du jury, à partir des consignes et des fiches de travaux qui 
lui sont remises, le candidat réalise :

 l'entretien et la réparation de matériel de sport ;
 des opérations administratives de traitement des 

marchandises ;
 une vente, une location et le réglage de matériel de sport. Pour 

cette étape l'un des membres du jury joue le rôle de client.
A l'issue de l'étape d'entretien et de réparation, le candidat renseigne la 
fiche de travaux et rend compte par oral à un membre du jury des travaux 
qu'il a réalisés.

Autres modalités d’évaluation le cas échéant :

 Entretien technique Sans objet Sans objet

 Questionnaire 
professionnel

Sans objet Sans objet 

 Questionnement à 
partir de production(s)

Sans objet Sans objet

Entretien final 00 h 20 min Y compris le temps d’échange avec le candidat sur le dossier 
professionnel. 

Durée totale de l’épreuve pour le candidat : 02 h 20 min
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3.2. Critères d’évaluation des compétences professionnelles

Autres modalités d’évaluation

Compétences professionnelles Critères d’évaluation
Mise en 
situation 

professionnelle
Entretien technique

Questionnaire 
professionnel

Questionnement à 
partir de 

production(s)

Réaliser la préparation, l'entretien et la réparation courante des cycles et des vélos à assistance électrique

Préparer les cycles et les vélos à assistance électrique

Le poste de pilotage est aligné et adapté à la morphologie du cycliste.
Le système de freinage est fonctionnel et efficace.
Les jeux des moyeux de roues, de moyeu de direction et de boîtier de 
pédalier sont vérifiés et réglés.
Toutes les vitesses sont indexées, passent sans frottement et les butées de 
dérailleur sont réglées.
Les pressions de pneu sont ajustées, la signalisation est présente et 
fonctionnelle.

   

Réaliser l'entretien courant des cycles et des vélos à 
assistance électrique

Le système de freinage est fonctionnel et efficace.
Les dérailleurs avant et arrière sont alignés.
Les rapports sont correctement indexés.
L’assistance électrique au pédalage est fonctionnelle.
Le voile de la roue est compris entre 0.3 mm et 2 mm.

   

Réaliser les réparations courantes des cycles et des vélos à 
assistance électrique

Les systèmes de freinage et de suspension sont fonctionnels et efficaces.
Les dérailleurs avant et arrière sont alignés et les rapports sont 
correctement indexés.
L’assistance électrique au pédalage est fonctionnelle.
Les organes de signalisation sont fonctionnels.
Les ajustages des roulements sont conformes aux prescriptions des 
fabricants.

   

Participer à la vente et la location des matériels et des accessoires de sport

Participer à la vente des matériels et des accessoires de 
sport

Les étapes de l’entretien de vente sont respectées.
Les besoins et les motivations du client sont identifiés.
La proposition de produit et son argumentation tiennent compte des besoins 
du client.
Un produit complémentaire est proposé.
Le montant à l'encaissement est juste.

   
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Compétences professionnelles Critères d’évaluation
Mise en 
situation 

professionnelle

Autres modalités d’évaluation

Entretien technique

Questionnaire 
professionnel

Questionnement à 
partir de 

production(s)

Participer à la location des matériels de sport
Les étapes de l’entretien de location sont respectées.
Les besoins du client sont clairement identifiés.
Les documents de location sont renseignés.
Le matériel mis à disposition est réglé pour le client.

   

Participer au suivi des commandes et des mouvements de 
stock d'un point de vente ou de service

Les indicateurs de stock sont pris en compte.
Les commandes de produits proposées sont complètes.
Les livraisons sont contrôlées, les écarts de référence et de quantité sont 
repérés.
Les articles et fournitures sont étiquetés et rangés.

   

Obligations règlementaires le cas échéant :
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3.3. Évaluation des compétences transversales

Les compétences transversales sont évaluées au travers des compétences professionnelles. 

Compétences transversales Compétences professionnelles concernées

Participer à la location des matériels de sport 
Participer à la vente des matériels et des accessoires de sport 
Préparer les cycles et les vélos à assistance électrique 
Réaliser l'entretien courant des cycles et des vélos à assistance électrique 

Adopter un comportement orienté vers l'autre

Réaliser les réparations courantes des cycles et des vélos à assistance électrique 
Participer à la location des matériels de sport 
Participer à la vente des matériels et des accessoires de sport 
Participer au suivi des commandes et des mouvements de stock d'un point de vente ou de service 
Préparer les cycles et les vélos à assistance électrique 
Réaliser l'entretien courant des cycles et des vélos à assistance électrique 

Respecter des règles et des procédures

Réaliser les réparations courantes des cycles et des vélos à assistance électrique 
Participer à la location des matériels de sport 
Participer à la vente des matériels et des accessoires de sport 
Participer au suivi des commandes et des mouvements de stock d'un point de vente ou de service 
Préparer les cycles et les vélos à assistance électrique 
Réaliser l'entretien courant des cycles et des vélos à assistance électrique 

Mobiliser les environnements numériques

Réaliser les réparations courantes des cycles et des vélos à assistance électrique 

4. Conditions de présence et d’intervention du jury propre au titre ETVMS

4.1. Durée totale de présence du jury pendant l’épreuve du candidat :   02 h 20 min

4.2. Protocole d'intervention du jury :
Les membres du jury sont présents pendant toute la durée de la mise en situation professionnelle.
Un membre du jury peut évaluer simultanément 2 candidats.
Pendant la session d'examen un jury composé de deux membres peut évaluer au plus 8 candidats en une journée.
Le responsable de session doit prévoir un temps supplémentaire d’intervention du jury pour la prise de connaissance de l’épreuve et des dossiers 

candidats ainsi que la prise en compte des temps de correction et de délibération.
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4.3. Conditions particulières de composition du jury :
Sans objet

5. Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session titre
Un référent technique est mis à disposition pendant toute la durée de l’épreuve. Le responsable de session peut le solliciter en cas de problèmes 

techniques.
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REFERENTIEL D’EVALUATION

DES CERTIFICATS

DE COMPETENCES PROFESSIONNELLES

Employé technicien-vendeur en matériel de sport
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CCP

Réaliser la préparation, l'entretien et la réparation courante des cycles et des vélos à assistance électrique

Modalités d’évaluation des compétences et organisation de l’épreuve

Modalités Compétences évaluées Durée Détail de l’organisation de l’épreuve
Mise en situation 
professionnelle

Préparer les cycles et les vélos à assistance électrique
Réaliser l'entretien courant des cycles et des vélos à assistance électrique
Réaliser les réparations courantes des cycles et des vélos à assistance électrique

01 h 00 min En présence du jury, à partir des consignes et des fiches de 
travaux qui lui sont remises, le candidat réalise :

 des opérations de préparation, d'entretien et de 
réparation sur le freinage, les roues, la 
transmission et le poste de pilotage de cycle ou 
de VAE.

A la fin des opérations le candidat renseigne la fiche de 
travaux et rend compte par oral à un membre du jury des 
travaux qu'il a réalisés.

Autres modalités d’évaluation le cas échéant :

 Entretien technique Sans objet Sans objet

 Questionnaire 
professionnel

Sans objet Sans objet

 Questionnement  à partir 
de production(s)

Sans objet Sans objet

Durée totale de l’épreuve pour le candidat : 01 h 00 min
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Conditions de présence et d’intervention du jury propre au CCP Réaliser la préparation, l'entretien et la réparation courante des cycles et des 
vélos à assistance électrique

Durée totale de présence du jury pendant l’épreuve du candidat :   01 h 00 min

Protocole d'intervention du jury :
Les membres du jury sont présents pendant toute la durée de la mise en situation professionnelle.
Un membre du jury peut évaluer simultanément 2 candidats.
Pendant la session d'examen un jury composé de deux membres peut évaluer au plus 14 candidats en une journée.
Le responsable de session doit prévoir un temps supplémentaire d’intervention du jury pour la prise de connaissance de l’épreuve et des dossiers 
candidats ainsi que la prise en compte des temps de correction et de délibération.

Conditions particulières de composition du jury :
Sans objet

Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session CCP
Un référent technique est mis à disposition pendant toute la durée de l’épreuve. Le responsable de session peut le solliciter en cas de problèmes 
techniques.
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CCP

Participer à la vente et la location des matériels et des accessoires de sport

Modalités d’évaluation des compétences et organisation de l’épreuve

Modalités Compétences évaluées Durée Détail de l’organisation de l’épreuve
Mise en situation 
professionnelle

Participer à la vente des matériels et des accessoires de sport
Participer à la location des matériels de sport
Participer au suivi des commandes et des mouvements de stock d'un point de vente ou 
de service

01 h 00 min En présence du jury, à partir des consignes et des 
documents qui lui sont remis, le candidat réalise :

 des opérations administratives de traitement des 
marchandises qu'il remet au jury ;

 une vente, une location et le réglage de matériel 
de sport. Pour cette étape l'un des membres du 
jury joue le rôle de client.

Autres modalités d’évaluation le cas échéant :

 Entretien technique Sans objet Sans objet

 Questionnaire 
professionnel

Sans objet Sans objet

 Questionnement  à partir 
de production(s)

Sans objet Sans objet

Durée totale de l’épreuve pour le candidat : 01 h 00 min
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Conditions de présence et d’intervention du jury propre au CCP Participer à la vente et la location des matériels et des accessoires de sport

Durée totale de présence du jury pendant l’épreuve du candidat :   01 h 00 min

Protocole d'intervention du jury :

Les membres du jury sont présents pendant toute la durée de la mise en situation professionnelle.
Un membre du jury peut évaluer simultanément 2 candidats.
Pendant la session d'examen un jury composé de deux membres peut évaluer au plus 14 candidats en une journée.
Le responsable de session doit prévoir un temps supplémentaire d’intervention du jury pour la prise de connaissance de l’épreuve et des dossiers 
candidats ainsi que la prise en compte des temps de correction et de délibération.

Conditions particulières de composition du jury :
Sans objet

Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session CCP
Un référent technique est mis à disposition pendant toute la durée de l’épreuve. Le responsable de session peut le solliciter en cas de problèmes 
techniques.
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REFERENTIEL D’EVALUATION

DES CERTIFICATS COMPLEMENTAIRES

DE SPECIALISATION

Employé technicien-vendeur en matériel de sport





SIGLE Type de document Code titre Millésime Date dernier JO Date de mise à jour Page
ETVMS RE TP-00307 06 01/10/2021 04/10/2021 19/32

CCS

Le titre professionnel Employé technicien-vendeur en matériel de sport peut être complété par le certificat complémentaire de spécialisation (CCS) 
suivant :

Réaliser la préparation, l'entretien et la réparation courante des matériels de glisse sur neige

Modalités d’évaluation des compétences et organisation de l’épreuve

Modalités Compétences évaluées Durée Détail de l’organisation de l’épreuve
Mise en situation 
professionnelle

Préparer les matériels de sport de glisse sur neige
Entretenir les matériels de sport de glisse sur neige

01 h 00 min En présence du jury, à partir des consignes et des fiches de travaux 
qui lui sont remises, le candidat réalise :

 la préparation, l'entretien et la remise en état de matériel de 
glisse sur neige.

A la fin des opérations, le candidat renseigne la fiche de travaux et 
rend compte par oral à un membre du jury des travaux qu'il a réalisés.

Autres modalités d’évaluation le cas échéant :

 Entretien technique Sans objet Sans objet

 Questionnaire 
professionnel

Sans objet Sans objet

 Questionnement  à 
partir de production(s)

Sans objet Sans objet

Entretien final 
Sans objet

Durée totale de l’épreuve pour le candidat : 01 h 00 min
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Critères d’évaluation des compétences professionnelles

Autres modalités d’évaluation

Compétences professionnelles Critères d’évaluation
Mise en 
situation 

professionnelle
Entretien technique

Questionnaire 
professionnel

Questionnement à 
partir de 

production(s)

 Préparer les matériels de sport de glisse sur neige

Le matériel est vérifié et nettoyé.
Les défauts du matériel et les manques sont signalés.
L’assemblage du matériel est conforme à la documentation.
Les réglages sont conformes aux prescriptions du fabricant, à la 
morphologie et à la pratique de l'usager et aux normes existantes.
Les déchets sont triés.

   

 Entretenir les matériels de sport de glisse sur neige

Les matériels sont propres.
La vérification, le réglage ou l'ajustage des éléments de guidage ou 
d'accroche est réalisé.
Le choix du fart est conforme à la pratique.
L'application du fart est couvrante et d’épaisseur conforme à la pratique.
Les réglages sont conformes aux prescriptions du fabricant, à la 
morphologie de l'usager et aux normes existantes.
Le poste de travail est rangé et les déchets sont triés.

   

Obligations règlementaires le cas échéant :

Conditions de présence et d’intervention du jury propre au CCS Réaliser la préparation, l'entretien et la réparation courante des matériels de 
glisse sur neige

Durée totale de présence du jury pendant l’épreuve du candidat :   01 h 00 min

Protocole d'intervention du jury :
Les membres du jury sont présents pendant toute la durée de la mise en situation professionnelle.
Un membre du jury peut évaluer simultanément 2 candidats.
Pendant la session d'examen un jury composé de deux membres peut évaluer au plus 14 candidats en une journée.
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Le responsable de session doit prévoir un temps supplémentaire d’intervention du jury pour la prise de connaissance de l’épreuve et des dossiers 
candidats ainsi que la prise en compte des temps de correction et de délibération.

Conditions particulières de composition du jury :
Sans objet

Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session CCS
Un référent technique est mis à disposition pendant toute la durée de l’épreuve. Le responsable de session peut le solliciter en cas de problèmes 
techniques.
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Annexe 1

Plateau technique d’évaluation

Employé technicien-vendeur en matériel de sport

Locaux

Modalité d’évaluation Désignation et description des locaux Observations
Mise en situation professionnelle Un atelier ou un magasin disposant des équipements nécessaires à la maintenance des cycles et des 

VAE et un espace vente / location de matériels de sport ; le candidat doit pouvoir se mouvoir aisément 
entre les différents postes de travail.

Locaux équipés aux normes de sécurité et de 
prévention. Uniquement pour les sessions 
d'examen au CCS, les locaux doivent être 
équipés d’un système de ventilation/extraction 
pour l'entretien des matériels de glisse sur neige.

Entretien final Un local fermé équipé au minimum d'une table et trois chaises. Ce local doit garantir la qualité et la confidentialité 
des échanges. 
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Ressources (pour un candidat)
Certaines ressources peuvent être partagées par plusieurs candidats.
Leur nombre est indiqué dans la colonne « Nombre maximal de candidats pouvant partager la ressource en simultané pendant l’épreuve »

Désignation Nombre Description 

Nombre maximal de 
candidats pouvant 

partager la 
ressource en 

simultané pendant 
l’épreuve

Observations

1 Poste de travail cycle avec un pied d'atelier vélo 6 Sans objet 

1 Poste de travail matériel de glisse sur neige comprenant un établi muni d'étaux. 6 Uniquement pour les sessions 
d'examen au CCS. 

Postes de travail

1 Zone espace de vente/location comprenant, des fiches produits, des prospectus, une table ou 
comptoir, de l'outillage à main pour effectuer les réglages de mise à disposition des matériels et un 
système informatique connecté à internet.

6 Sans objet 

1 Ensemble d'outillages cycle comprenant, un extracteur de pédalier, des clés à ergots pour boîtier de 
pédalier, pour cassette et pour roue libre, un kit de purge hydraulique et un multimètre.

12 Sans objet 

1 Ensemble d'outils de mesure comprenant un pied à coulisse, un réglet métallique, un mètre à ruban. 12 Sans objet 

Outils / Outillages

1 Ensemble de réparation et d'entretien des matériels de glisse sur neige, comprenant de l'outillage à 
main, un fer à chauffer, des râcloirs, des limes, un gabarit, une perceuse.

12 Uniquement pour les sessions 
d'examen au CCS. 

1 Pied d'atelier vélo 6 Sans objet 

1 Cycle ou vélo à assistance électrique et ses accessoires. 6 Sans objet 

1 Matériel de glisse sur neige et ses équipements 6 Uniquement pour les sessions 
d'examen au CCS. 

Équipements

1 Ordinateur avec imprimante et connexion internet. 6 Sans objet 

1 Ensemble pour la maintenance et la réparation des matériels de glisse sur neige comprenant, des 
colles, du naltène et des pains de fart.

12 Uniquement pour les sessions 
d'examen au CCS.

  

Matières d'œuvre

1 Ensemble pour l'entretien et la réparation des cycles comprenant, des câbles, des gaines, de la 
visserie, des patins ou plaquettes, du liquide de frein minéral et synthétique, une chaine, un pneu, de 

12 Sans objet 
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Désignation Nombre Description 

Nombre maximal de 
candidats pouvant 

partager la 
ressource en 

simultané pendant 
l’épreuve

Observations

la graisse, du lubrifiant.

Documentations 1  Notices et/ou documentations techniques, des catalogues fournisseurs, des brochures, des tarifs, un 
tableau de pointure, un tableau de réglage des fixations.

12 Uniquement pour les sessions 
d'examen au CCS. 
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ANNEXE 2

CORRESPONDANCES DU TP

Le titre professionnel Employé technicien-vendeur en matériel de sport est composé de certificats de compétences professionnelles (CCP) dont les 
correspondances sont :

Agent(e) technicien(ne)-vendeur(se) spécialisé(e) en matériels de sports
Arrêté du 04/10/2016

Employé technicien-vendeur en matériel de sport
Arrêté du 24/09/2021

CCP Effectuer la vente et la location des matériels et des accessoires de sport CCP Participer à la vente et la location des matériels et des accessoires de sport
CCP Réaliser la préparation et la réparation des cycles CCP Réaliser la préparation, l'entretien et la réparation courante des cycles et des vélos à 

assistance électrique
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Annexe 3

Glossaire des modalités d’évaluation
du référentiel d’évaluation (RE)

Mise en situation professionnelle
Il s’agit d’une reconstitution qui s’inspire d’une situation professionnelle représentative de l’emploi visé par le titre. Elle s’appuie sur le plateau 
technique d’évaluation défini dans l’annexe 1 du référentiel d’évaluation.

Présentation d’un projet réalisé en amont de la session
Lorsqu’une mise en situation professionnelle est impossible à réaliser, il peut y avoir présentation d’un projet réalisé dans le centre de formation 
ou en entreprise. Dans cette hypothèse, le candidat prépare ce projet en amont de la session. Dans ce cas, la rubrique « Informations 
complémentaires concernant la présentation du projet réalisé en amont de la session » mentionne en quoi consiste ce projet.

Entretien technique
L’entretien technique peut être prévu par le référentiel d’évaluation. Sa durée et son périmètre de compétences sont précisés. Il permet si 
nécessaire d’analyser la mise en situation professionnelle  et/ou d’évaluer une (des) compétence(s) particulière(s).

Questionnaire professionnel
Il s’agit d’un questionnaire écrit passé sous surveillance. Cette modalité est nécessaire pour certains métiers lorsque la mise en situation ne 
permet pas d’évaluer certaines compétences ou connaissances, telles des normes de sécurité. Les questions peuvent être de type questionnaire 
à choix multiples (QCM), semi-ouvertes ou ouvertes.

Questionnement à partir de production(s)
Il s’agit d’une réalisation particulière (dossier, objet…) élaborée en amont de la session par le candidat, pour évaluer certaines des compétences 
non évaluables par la mise en situation professionnelle. Elle donne lieu à des questions spécifiques posées par le jury. Dans ce cas, la rubrique 
« Informations complémentaires concernant le questionnement à partir de production(s) » mentionne en quoi consiste/nt cette/ces production(s).

Entretien final
Il permet au jury de s’assurer, que le candidat possède :
La compréhension et la vision globale du métier quel qu'en soit le contexte d'exercice ;
La connaissance et l’appropriation de la culture professionnelle et des représentations du métier.
Lors de l’entretien final, le jury dispose de l’ensemble du dossier du candidat, dont son dossier professionnel.

**********
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