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1. Références de la spécialité

Intitulé du titre professionnel : Agent(e) technicien(ne)-vendeur(se) spécialisé(e) en matériels de sports
Sigle du titre professionnel : ATVSMS

Niveau : V

Code(s) NSF : 250w - Technico-commercial en électricité-mécanique, électroménager-

Code(s) ROME : D1211

Formacode : 34502

Date de I’arrété : 04/10/2016

Date de parution au JO de I'arrété : 14/10/2016

Date d’effet de I’arrété : 14/10/2016

2. Modalités d’évaluation du titre professionnel
(Arrété du 22 décembre 2015 relatif aux conditions de délivrance du titre professionnel du ministére chargé de I'emploi)

2.1. Les compétences des candidats par VAE ou issus d’un parcours continu de formation pour I’accés au titre professionnel sont évaluées
par un jury au vu :

a) D’une mise en situation professionnelle ou d’'une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, éventuellement complétée par d’autres
modalités d’évaluation : entretien technique, questionnaire professionnel, questionnement a partir de production(s).

b) Du dossier professionnel et de ses annexes éventuelles.
c) Des résultats des évaluations passées en cours de formation pour les candidats issus d’un parcours de formation.

d) D’un entretien avec le jury destiné a vérifier le niveau de maitrise par le candidat des compétences requises pour I'exercice des activités
composant le titre visé.
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2.2. Les compétences des candidats issus d’un parcours d’accés par capitalisation de certificats de compétences professionnelles (CCP)
pour I'accés au titre professionnel sont évaluées par un jury au vu :

a) Du livret de certification au cours d’un entretien avec le jury destiné a vérifier le niveau de maitrise par le candidat des compétences requises
pour I'exercice des activités composant le titre visé. Cet entretien se déroule en fin de session du dernier CCP.

2.3. Les compétences des candidats pour I’accés aux CCP sont évaluées par un jury au vu :

a) D’une mise en situation professionnelle ou d’'une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, éventuellement complétée par d’autres
modalités d’évaluation : entretien technique, questionnaire professionnel, questionnement a partir de production(s).

b) Du dossier professionnel et de ses annexes éventuelles.
c) Des résultats des évaluations passées en cours de formation pour les candidats issus d’un parcours de formation.

2.4. Les compétences des candidats issus d’un parcours continu de formation ou justifiant de 3 ans d’expérience dans le métier visé pour
I’accés aux certificats complémentaires de spécialisation (CCS) sont évaluées par un jury au vu :

a) Du titre professionnel obtenu.

b) D’une mise en situation professionnelle ou d’'une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, éventuellement complétée par d’autres
modalités d’évaluation : entretien technique, questionnaire professionnel, questionnement a partir de production(s).

c¢) Du dossier professionnel et de ses annexes éventuelles.
d) Des résultats des évaluations passées en cours de formation pour les candidats issus d’un parcours de formation.

e) D’un entretien avec le jury destiné a vérifier le niveau de maitrise par le candidat des compétences requises pour I'exercice de l'activité du CCS
vise.

Chaque modalité d’évaluation, identifi€e dans le RC comme partie de la session du titre, du CCP ou du CCS, est décrite dans le dossier technique
d’évaluation. Celui-ci précise les modalités et les moyens de mise en ceuvre de I'épreuve pour le candidat, le jury, et le centre organisateur.
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3 Dispositif d’évaluation pour la session du titre professionnel ATVSMS

3.1. Modalités d’évaluation des compétences et organisation de I’épreuve

Modalités Compétences évaluées Durée Détail de I'organisation de I'épreuve
Mise en situation Vendre des matériels, des équipements et des accessoires de sport 03 h 00 min La mise en situation professionnelle s'organise autour de quatre phases
professionnelle Louer des matériels de sport indépendantes les unes des autres.

Corder les raquettes Une phase d'une durée de 1 h 00 mn au plus porte sur la remise en état

Réparer les surfaces et les assemblages mécaniques des matériels de sport et le réglage d'un cycle.

Préparer et entretenir les cycles Une phase d'une durée de 30 mn au plus porte sur la location d'un

Remplacer les organes mécaniques hydrauliques et électriques des cycles matériel ou une vente, pour cette phase I'un des menbres du jury joue le

Préparer les matériels de sport de montagne et de glisse role de client.

Entretenir et réparer les matériels de glisse de neige Une phase d'une durée de 30 mn au plus porte sur le réglage et la mise a
disposition d'un matériel de plein air a un client, pour cette phase l'un des
menbres du jury joue le réle de client.

Une phase d'une durée 1 h 00 au plus porte sur la réparation d'un
matériel de glisse de sport d'hiver.
Autres modalités d’évaluation le cas échéant :
= Entretien technique Sans Objet Sans objet
=  Questionnaire Sans Objet Sans objet
professionnel
= Questionnement a Sans Objet Sans objet
partir de production(s)
Entretien final 00 h 20 min Y compris le temps d’échange avec le candidat sur le dossier
professionnel.

Durée totale de I'épreuve pour le candidat : 03 h 20 min
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3.2. Critéres d’évaluation des compétences professionnelles

Autres modalités d’évaluation

m I's)
Mise en = - O - 5
Compétences professionnelles Critéres d’évaluation situation % % § s 3 %
professionnelle =t 235 S =3
8 S 3 S a®
= S o S o 3
a2 o3 z g
& -
Effectuer la vente et la location des matériels et des accessoires de sport
Les étapes de I'entretien de vente sont respectées
La pratique et le niveau de jeu sont identifiés
Vendre des matériels, des équipements et des accessoires Les besoir)g etles moti\(ations du client sont_ ideptifiés .
de sport ’ Lle) prtoposmon de produit et son argumentation tient compte des besoins du d d Ll
clien
Une vente additionnelle est proposée
Le développement durable est intégré dans 'argumentaire de vente
Les étapes de I'entretien sont respectées
Louer des matériels de sport tes bes’o‘ins d.u gliept sont clairemgnt'identifiés . Ul Ul Ll
e matériel mis a disposition est réglé pour le client
Le développement durable est intégré dans la démarche de location
Le choix de matiére du cordage est pertinent
La jauge du cordage correspond au jeu du client
Corder les raquettes Le plan de cordage est correctement choisi O O l
La tension du cordage est adaptée a la jauge
La raquette est équilibrée
Réaliser la préparation et la réparation des cycles
Les consignes de la fiche de travaux sont appliquées
Le choix des instruments de mesure est pertinent
Le tracage est précis
Réparer les surfaces et les assemblages mécaniques des Le choix des outils de coupe et ajustage est adapté 0 0 0
matériels de sport Les coupes, percages et ajustages ont la précision requise
Le trou ou la fissure est colmaté, la surface est d’aspect homogéne
Les consignes de sécurité, d'hygiéne et de protection de I'environnement
sont appliquées
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Autres modalités d’évaluation

Mise en
Compétences professionnelles Critéres d’évaluation situation
professionnelle

anbiuyos) usijeug
[auuoIssa0Id
alleuuonssny
(s)uononpoud
ap JiJed

Les jeux de moyeu, de potence, de boitier de pédalier sont conformes.
L'alignement plateau de pédalier pignon de roue est correct

La transmission est lubrifiée

Les pressions de pneu sont conformes, les roues ne présentent pas de voile
Préparer et entretenir les cycles visible, l l ]
La roue arriére, le guidon sont correctement alignés

Les commandes du poste de conduite sont correctement réglées
Le cycle est propre et fonctionnel.

Les réglages réalisés correspondent a la morphologie du cycliste.

Le cycle est propre

Les pressions de pneu, les jeux a la fourche, la garde aux commandes de
frein sont ajustés

La roue arriére est correctement alignée

Le circuit hydraulique de freinage est exempt d’air

Remplacer les organes mécaniques hydrauliques et Le volume d'huile dans le systéme d’amortissement de suspension est 0 0 O
électriques des cycles correct

La transmission est correctement réglée et alignée, les rapports sont
correctement indexés

L'assistance électrique au pédalage est fonctionnelle

L’ordre de réparation est diment rempli

Le tri sélectif des déchets est respecté

Réaliser la préparation et le réglage des matériels de sport de montagne et de glisse

Les consignes de la fiche de travaux sont appliquées
Le choix des instruments de mesure est pertinent

Le tragage est précis

Réparer les surfaces et les assemblages mécaniques des Le choix des outils de coupe et ajustage est adapté 0 0 O
matériels de sport Les coupes, percages et ajustages ont la précision requise

Le trou ou la fissure est colmaté, la surface est d’aspect homogéne

Les consignes de sécurité, d'hygiéne et de protection de I'environnement
sont appliquées
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Autres modalités d’évaluation

. m o
Mise en = == - 5
Compétences professionnelles Critéres d’évaluation situation = S 23 g—
professionnelle -t 8 o S =3
g S 3 S
3. D = (%) @
) - @ — =3
& -
Le matériel est propre
) - . Le montage et le réglage sont conformes
Préparer les matériels de sport de montagne et de glisse g g'ag d d Ll

Le serrage contrdlé est respecté
L'outillage est correctement choisi en fonction de I'opération a réaliser

Les chaussures sont propres et désinfectées

La semelle du ski ou surf est plane et ne présente ni trou ni fissure
La semelle est correctement fartée

Entretenir et réparer les matériels de glisse de neige L'affutage et le dévers des carres est correct Ul Ul Ll
L'intervention réalisée est conforme a la documentation technique
Le matériel aprés intervention est propre

Le poste de travail est rangé

Obligations réglementaires le cas échéant :
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3.3. Evaluation des compétences transversales

Les compétences transversales sont évaluées au travers des compétences professionnelles.

Compétences transversales

Compétences professionnelles concernées

Mettre en oeuvre des modes opératoires

Corder les raquettes

Entretenir et réparer les matériels de glisse de neige

Louer des matériels de sport

Préparer et entretenir les cycles

Préparer les matériels de sport de montagne et de glisse

Remplacer les organes mécaniques hydrauliques et électriques des cycles

Réparer les surfaces et les assemblages mécaniques des matériels de sport

Mobiliser un comportement orienté client et une posture de service

Corder les raquettes

Entretenir et réparer les matériels de glisse de neige

Louer des matériels de sport

Préparer les matériels de sport de montagne et de glisse

Vendre des matériels, des éguipements et des accessoires de sport

Manipuler, manceuvrer, avec dextérité des outils et des équipements

Corder les raquettes

Entretenir et réparer les matériels de glisse de neige

Préparer et entretenir les cycles

Préparer les matériels de sport de montagne et de glisse

Remplacer les organes mécaniques hydrauliques et électriques des cycles

Réparer les surfaces et les assemblages mécaniques des matériels de sport

4. Conditions de présence et d’intervention du jury propre au titre ATVSMS

4.1. Durée totale de présence du jury pendant I’épreuve du candidat : 03 h 20 min

4.2. Protocole d'intervention du jury :

Les membres de jury assistent a la totalité de la mise en situation professionnelle.

Pendant la mise en situation :

e Pour toutes les phases de la mise en situation les membres de jurys peuvent questionner a tout moment les candidats.

e Un bindme de jury peut évaluer simultanément 3 candidats.
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A tout moment les membres de jury peuvent intervenir s'il y a mise en danger des personnes et/ou des biens

Si durant la session, pour des raisons d’organisation, les bindbmes de jury doivent étre différents, pour tout ou partie des candidats, un temps de mise

en commun avec I'ensemble des binbmes concernés est prévoir avant la délibération.

4.3. Conditions particuliéres de composition du jury :

Sans objet

5. Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session titre

Sans objet
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CCP

Effectuer la vente et la location des matériels et des accessoires de sport

Modalités d’évaluation des compétences et organisation de I’épreuve

Modalités Compétences évaluées Durée Détail de I'organisation de I'épreuve
Mise en situation Vendre des matériels, des équipements et des accessoires de sport 01h 30 min | La mise en situation professionnelle d'une durée de 1 h 30
professionnelle Louer des matériels de sport mn porte sur une simulation de vente de matériel et le
Corder les raquettes cordage d'un cadre de raquette.
Autres modalités d’évaluation le cas échéant :
= Entretien technique Sans Objet Sans objet
= Questionnaire Sans Objet Sans objet
professionnel
=  Questionnement a partir | Sans Objet Sans objet
de production(s)
Durée totale de I'épreuve pour le candidat : 01 h 30 min
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Conditions de présence et d’intervention du jury propre au CCP Effectuer la vente et la location des matériels et des accessoires de sport
Durée totale de présence du jury pendant I'épreuve du candidat: 01 h 30 min

Protocole d'intervention du jury :
Le jury est présent pendant toute la durée de la mise en situation professionnelle.

Conditions particulieres de composition du jury :

Sans objet

Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session CCP
Sans objet
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CCP

Réaliser la préparation et la réparation des cycles

Modalités d’évaluation des compétences et organisation de I’épreuve

Modalités Compétences évaluées Durée Détail de I'organisation de I'épreuve
Mise en situation Réparer les surfaces et les assemblages mécaniques des matériels de sport 02 h 00 min | La mise en situation d'une durée de 2 h00 comporte au
professionnelle Remplacer les organes mécaniques hydrauliques et électriques des cycles moins une opération sur le freinage et la signalisation et une
Préparer et entretenir les cycles opération sur les roues, ou la transmission, ou la direction.
Autres modalités d’évaluation le cas échéant :
= Entretien technique Sans Objet Sans objet
= Questionnaire Sans Objet Sans objet
professionnel
=  Questionnement a partir | Sans Objet Sans objet
de production(s)
Durée totale de I'épreuve pour le candidat : 02 h 00 min
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Conditions de présence et d’intervention du jury propre au CCP Réaliser la préparation et la réparation des cycles

Durée totale de présence du jury pendant I'épreuve du candidat : 02 h 00 min

Protocole d'intervention du jury :

Le jury est présent pendant toute le durée de la mise en situation.

Conditions particulieres de composition du jury :

Sans objet

Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session CCP

Sans objet
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CCP

Réaliser la préparation et le réglage des matériels de sport de montagne et de glisse

Modalités d’évaluation des compétences et organisation de I’épreuve

Modalités Compétences évaluées Durée Détail de I'organisation de I'épreuve
Mise en situation Préparer les matériels de sport de montagne et de glisse 02 h 00 min | La mise en situation d'une durée de 2 h 00 porte sur la
professionnelle Entretenir et réparer les matériels de glisse de neige remise en état de matériel de glisse d'hiver nécessitant une
Réparer les surfaces et les assemblages mécaniques des matériels de sport remise en état de la semelle et une opération sur les carres
ou les fixations.
Autres modalités d’évaluation le cas échéant :
= Entretien technique Sans Objet Sans objet
= Questionnaire Sans Objet Sans objet
professionnel
=  Questionnement a partir | Sans Objet Sans objet
de production(s)
Durée totale de I'épreuve pour le candidat : 02 h 00 min
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Conditions de présence et d’intervention du jury propre au CCP Réaliser la préparation et le réglage des matériels de sport de montagne et de
glisse

Durée totale de présence du jury pendant I'épreuve du candidat : 02 h 00 min

Protocole d'intervention du jury :
Le jury est présent pendant toute le durée de la mise en situation.

Conditions particulieres de composition du jury :

Sans objet

Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session CCP
Sans objet
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Locaux

Plateau technique d’évaluation

Annexe 1

Agent(e) technicien(ne)-vendeur(se) spécialisé(e) en matériels de sports

Modalité d’évaluation

Désignation et description des locaux

Observations

Mise en situation professionnelle

Un atelier ou un magasin disposant des équipements nécessaires a la maintenance des cycles, des skis
et un espace vente/ location de matériels de sport ; le candidat doit pouvoir se mouvoir aisément entre
les différents postes de travail.

Locaux équipés aux normes de sécurité et de
prévention. Les locaux doivent étre équipés d’'un
systéme de ventilation/extraction pour I'espace
de surmoulage (espace skis)

Entretien final

Un local fermé équipé au minimum d'une table et trois chaises. Salle équipée de chaises et de tables
pour recevoir le jury et le candidat, permettant d’accueillir le candidat dans le calme et de garantir les
régles de confidentialité

Ce local doit garantir la qualité et la confidentialité
des échanges.
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Ressources (pour un candidat)
Certaines ressources peuvent étre partagées par plusieurs candidats.
Leur nombre est indiqué dans la colonne « Nombre maximal de candidats pouvant partager la ressource en simultané pendant I'épreuve »

Nombre maximal de
candidats pouvant
partager la

Désignation Nombre Description Observations
ressource en
simultané pendant
I’'épreuve
Postes de travalil 1 Poste de travail cycle comprenant un établi muni d'un étau et équipé d'une potence vélo 1 Sans objet
1 Poste de travail matériel de glisse d'hiver comprenant un établi muni d'un étau. 1 Le poste doit étre équipé d'une
ventilation
1 Zone espace de vente/location comprenant un agencement pour la présentation des matériels de 2 Sans objet
sport et accessoires, un fichier stock de matériel en location, des fiches produits, des prospectus, une
table ou comptoir, de l'outillage a main pour effectuer les réglages de mise & disposition des
matériels.
Machines 1 Ponceuse a bande pour les semelles de matériels de glisse de neige 1 Sans objet
1 Cordeuse a raquette 1 Sans objet
Outils / Outillages 1 Collection d'outillage du mécanicien cycle comprenant, outillage @ main, outillage de déboulonnage, 1 Sans obiet
9 casse écrou, extracteur de pédalier, clés a ergots pour boitier de pédalier, pour cassette a pignons, )
pour roue libre, purgeur pour frein hydraulique et fourche, multimetre
1 Collection d'outils de mesure comprenant un pied a coulisse au 1/50 eme, en réglet métallique de 50 1 Sans objet
cm, un métre a ruban de 2 m.
1 Collection de réparation des matériels de glisse d'hiver, d'aff(itage et de fartage manuel, comprenant 1 Sans objet
outillage a main du skiman, fer a farter, racloirs, limes, gabarit pour tombées de carres, fer de
surmoulage, gabarit de montage de fixation, perceuse, foréts épaulés.
1 Fer a farter 1 Sans objet
Equipements 1 Potence & vélo 1 Sans objet
Equipements de 1 Equipement individuel de protection pour le pongage, le surmoulage dont gants, masque, bouchon 1 Sans objet
protection auriculaire, lunette.
individuelle (EPI) . . . ;
ou collective 1 Paire de gants, paire de lunettes de protection. 1 Sans objet
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Nombre maximal de
candidats pouvant
Désignation Nombre Description partager la Observations
ressource en
simultané pendant
I'épreuve
- , Collection pour la maintenance et la réparation des matériels de glisse d'hiver comprenant , fixations,
Matieres d'ceuvre 1 . , . s 1
carres, semelles (noires ou incolores), colles, pain de fart, polyéthylene.
1 Collection pour lentretien et la réparation des cycles comprenant, cables, gaines, manettes 1 Sans objet
d’indexation, cable de frein, visseries, patin, ensembles adaptables, pédaliers, divers types de rayons,
huile pour fourche, liquide de frein minéral et synthétique, chaine, pneu, graisse, lubrifiant.
Documentations 1 Collection de.notices et/ou documentations tech.niques, catalogues fournisseurs, brochures, tarifs, 4 Sans objet
tableau de pointure, tableau de réglage des fixations.
SIGLE Type de document Code titre Millésime Date dernier JO | Date de mise a jour Page
ATVSMS RC TP-00307 05 14/10/2016 14/10/2016 21/28







ANNEXE 2

CORRESPONDANCES DU TP

Le titre professionnel Agent(e) technicien(ne)-vendeur(se) spécialisé(e) en matériels de sports est composé de certificats de compétences
professionnelles (CCP) dont les correspondances sont :

Agent(e) Technicien(ne)-Vendeur(se) Spécialisé(e) en Matériels de Sports Agent(e) technicien(ne)-vendeur(se) spécialisé(e) en matériels de sports
Arrété du 01/09/2011 Arrété du 04/10/2016
CCP | Réaliser la maintenance et la commercialisation des matériels de sport d’été CCP | Effectuer la vente et la location des matériels et des accessoires de sport
CCP | Réaliser la préparation et la réparation des cycles
CCP | Effectuer la remise en état et la location des matériels de sport de glisse d’hiver CCP | Effectuer la vente et la location des matériels et des accessoires de sport
CCP | Réaliser la préparation et le réglage des matériels de sport de montagne et de glisse
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Annexe 3

Glossaire des modalités d’évaluation
du référentiel de certification (RC)

Mise en situation professionnelle
Il s’agit d’'une reconstitution qui s’inspire d’'une situation professionnelle représentative de I'emploi visé par le titre. Elle s’appuie sur le plateau
technique d’évaluation défini dans I'annexe 1 du référentiel de certification.

Présentation d’un projet réalisé en amont de la session

Lorsqu’une mise en situation professionnelle est impossible a réaliser, il peut y avoir présentation d’'un projet réalisé dans le centre de formation
ou en entreprise. Dans cette hypothése, le candidat prépare ce projet en amont de la session. Dans ce cas, la rubrique « Informations
complémentaires concernant la présentation du projet réalisé en amont de la session » mentionne en quoi consiste ce projet.

Entretien technique
L’entretien technique peut étre prévu par le référentiel de certification. Sa durée et son périmétre de compétences sont précisés. Il permet si
nécessaire d’analyser la mise en situation professionnelle et/ou d’évaluer une (des) compétence(s) particuliére(s).

Questionnaire professionnel

Il s’agit d’'un questionnaire écrit passé sous surveillance. Cette modalité est nécessaire pour certains métiers lorsque la mise en situation ne
permet pas d’évaluer certaines compétences ou connaissances, telles des normes de sécurité. Les questions peuvent étre de type questionnaire
a choix multiples (QCM), semi-ouvertes ou ouvertes.

Questionnement a partir de production(s)

Il s’agit d’'une réalisation particuliére (dossier, objet...) élaborée en amont de la session par le candidat, pour évaluer certaines des compétences
non évaluables par la mise en situation professionnelle. Elle donne lieu a des questions spécifiques posées par le jury. Dans ce cas, la rubrique
« Informations complémentaires concernant le questionnement a partir de production(s) » mentionne en quoi consiste/nt cette/ces production(s).

Entretien final

Il permet au jury de s’assurer, que le candidat posséde :

La compréhension et la vision globale du métier quel qu'en soit le contexte d'exercice ;

La connaissance et I'appropriation de la culture professionnelle et des représentations du métier.

Lors de I'entretien final, le jury dispose de I'ensemble du dossier du candidat, dont son dossier professionnel.
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Reproduction interdite
Article L 122-4 du code de la propriété intellectuelle
"Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite sans le consentement
de l'auteur ou de ses ayants droit ou ayants cause est illicite. Il en est de méme pour
la traduction, I'adaptation ou la transformation, I'arrangement ou la reproduction par un
art ou un procédé quelconque.”
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